Kleingedrucktes

Wir wollen, dass Sie einen schéonen Urlaub ver-
bringen und nicht enttduscht werden, da Sie
eventuell etwas anderes erwartet haben, als wir
Ilhnen anbieten. Bitte lesen Sie die folgenden In-
formationen genau durch, damit wir von den glei-
chen Voraussetzungen ausgehen.

Allgemein

Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich
aus der Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters
sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in
der Reisebestatigung. Nebenabreden, die den Umfang
der vertraglichen Leistung verdndern, bediirfen einer
ausdriicklichen schriftlichen Bestétigung.

Visabestimmungen

Wir weisen eindringlich darauf hin, dass jeder Reisende
verpflichtet ist, sich schon vor Relseanmeldung liber die
fur ihn gultigen Einreisebestimmungen der jeweiligen
Ziellander zu informieren. Bei Ausléndern zusétzlich
auch die Wiedereinreisebestimmungen Deutschlands,
da Auslénder nicht nur gltige Visa fiir das Urlaubsland,
sondern bei der Wiedereinreise nach Deutschland auch
eine gliltige Aufenthaltserlaubnis fiir Deutschland vor-
weisen miissen.

Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Rei-
senden nicht eingehalten werden oder sollte ein Visum
durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig
erteilt werden, so dass der Reisende deshalb an der
Reise verhindert ist, kann der Reiseveranstalter den
Reisenden mit den entsprechenden Riicktrittsgebtihren
belasten.

Am Urlaubsort

An- und Abreise

Bitte beachten: Unter Umsténden ist an Tagen mit ho-
her Kundenfrequenz lhre Unterkunft am Anreisetag erst
ab 16.00 Uhr bezugsfertig bzw. am Abreisetag bis
10.00 Uhr zu verlassen.

Bautatigkeit

Steigende Nachfrage und hohere Qualititsanspriiche
seitens der Reisegaste haben zur Folge, dass in vielen
touristischen Zentren Bau- und Renovierungsarbeiten
zu verzeichnen sind. Diese Arbeiten kénnen von einem
Tag auf den anderen einsetzen, und nur selten werden
benachbarte Hoteliers oder unsere ortlichen Vertreter
langfristig dartiber informiert. Unsere Reiseleitung infor-
miert uns so umfangreich und schnell wie méglich, da-
mit wir diese Informationen an unsere Reisegiste,
mitunter leider sehr knapp vor Abflug, tibermitteln kon-
nen.

Hotel

Wir haben fiir Sie gute Appartements und Hotels aus-
gesucht und entsprechend beschrieben. Nicht alle
Hauser sind mit unseren MaBstében zu bewerten. In an-
deren Lindern gibt es eben auch andere Grundlagen,
die von unseren Vorstellungen abweichen. Der Service
ist in anderen Landern sehr unterschiedlich, z.B. ist tdg-
licher Wasche- und Handtuchwechsel nicht tiblich. De-
fekte an Versorgungseinrichtungen (Wasserversor-
gung, WG, elektrischer Strom) kommen haufig vor und
kénnen wegen Mangel an Fachkraften sowie Ersatztei-
len nicht immer sofort abgestellt werden. Im Preisteil
haben wir die Hotels mit der entsprechenden Anzahl an
"Sternen" zu kategorisieren versucht.

Wartung: Alle Hotelanlagen miissen auch wiahrend der
Saison gewartet und repariert werden. Dadurch erge-
ben sich zwangslaufig Ausfille und SchlieBungen, die
hingenommen werden miissen, damit alle Gaste - auch
Sie selbst - die Einrichtung wieder nutzen kénnen. War-
tung und Reinigung der Swimmingpools sind ein stén-
diges Problem. HygienemaBstébe wie hierzulande wer-
den nie erfillt. Der eine beklagt zuviel Chlor, der andere
befiirchtet Bakterien durch zuwenig Chlor. Verschmut-
zungen durch Sand, Gras und Insekten sind unvermeid-
lich.

Larm

Wirklich ruhige Unterkiinfte sind selten, vor allem we-
gen der hellhérigen Bauweise in stdlichen Landern.
Dort beginnt das Leben erst gegen Abend und dauert
oft bis tief in die Nacht hinein. Nicht schallgeddmpfte
Fahrzeuge larmen mehr als uns lieb ist. Von Diskothe-
ken, Restaurants, Bars und angrenzenden StraBen larmt
es immer; zumeist handelt es sich um Freiluftein-
richtungen. Hotels in Flughafennahe sind in der Regel
von Fluglarm betroffen.

sun'fun

Reklamationen

Sollten Sie wider Erwarten Grund zu einer berechtigten
Beanstandung haben, bitten wir Sie, sich unbedingt
schon am Urlaubsort mit unserer ortlichen Vertretung in
Verbindung zu setzen, oder notfalls unser Biiro in Muin-
chen per Fax zu kontaktieren. Ihre schriftliche Reklama-
tion muss bis spatestens 1 Monat nach Reiseende bei
uns eingegangen sein, danach kénnen Reklamationen
nicht mehr beriicksichtigt werden. Bitte beachten Sie
hierzu auch den nachstehenden Auszug aus unseren
Reisebedingungen.

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen
Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu ver-
meiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbe-
sondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziig-
lich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
mdglich ist. UnterlaBt es der Reisende schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

Strand & Wasser

Die Wasserqualitat hat weltweit abgenommen und die
Umweltbelastung erheblich zugenommen. Mit Ver-
schmutzungen des Wassers und der Strande durch
Teer und Mull muss grundsatzlich gerechnet werden.
Benutzen auch Sie bitte die Abfallkérbe und tragen Sie
als Tourist zur Sauberkeit der Striande bei!

Surfstation

Surfanziige, Trapez, Trapeztampen, Surfschuhe emp-
fehlen wir mitzubringen. Das Surfcenter kann ein allge-
meines Surfverbot aussprechen, sollten die Wetterum-
stande ein gefahrloses Surfen nicht erlauben.
Erstattungsanspriiche bestehen dadurch nicht. Die
Surfboardmiete ist immer nur auf eine Person bezogen.

Ungeziefer

Dieses ist leider klimatisch bedingt in warmeren Lan-
dern mit meist hoher Luftfeuchtigkeit anzutreffen. Las-
sen Sie bitte keinerlei Lebensmittel in lhrem Zimmer lie-
gen.

Wind & Wetter

Unsere Winddaten stammen aus Informationen meteo-
rologischer Amter, der Zeitschrift SURF und von eige-
nen Messungen in den Surfcentern. Sie sollen Ihnen ei-
nen Uberblick geben, wann, wo und wie der Wind we-
hen kann. Natirlich kénnen wir keine Wind- sowie
Wettergarantie geben und mussen ausdriicklich darauf
hinweisen, daB wir fiir Flauten und Schwachwind nicht
in Haftung genommen werden kdnnen.

Versicherungen

Reiseriicktrittskosten (RRV)
Abschluss binnen 2 Wochen nach Erhalt der Reise-
bestatigung.

Reisepreis/Person Reiseriicktritt Rei bbruch
bis 250 Euro 12 Euro 5 Euro
bis 500 Euro 18 Euro 7 Euro
bis 750 Euro 24 Euro 9 Euro
bis 1000 Euro 29 Euro 12 Euro
bis 1500 Euro 35 Euro 16 Euro
bis 2000 Euro 46 Euro 21 Euro

ohne Selbstbehalt (ausser bei Krankheit oder Unfall
mit ausschlieBlich ambulanter Behandlung)

Rundum Sorglos-Paket
(Kranken-, Soforthilfe- und Reisegepéck Versicherung)

Reisepreis/Person mit RRV (bis 17 Tage)
europa welt (bis 64)
bis 250 Euro 19 Euro 36 Euro
bis 500 Euro 29 Euro 47 Euro
bis 750 Euro 39 Euro 58 Euro
bis 1000 Euro 47 Euro 67 Euro
bis 1500 Euro 55 Euro 74 Euro
bis 2000 Euro 73 Euro 91 Euro

ohne Selbstbehalt (ausser bei Krankheit oder Unfall
mit ausschlieBlich ambulanter Behandlung)

Reisepreis/Person ohne RRV

europa  welt (bis 64)
bis 5 Tage 12 Euro -
bis 10 Tage 18 Euro 29 Euro
bis 17 Tage 29 Euro 46 Euro
bis 31 Tage 43 Euro 59 Euro

die ausfiihrlichen Preise und Bedingungen bitte bei
sun*fun erfragen.

Reisebedingungen

Preisdanderungen

Preisdnderungen sind nach Abschluss des Reise-
vertrages aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht ~vorhersehbaren Griinden (Anderungen der
Treibstoffkosten, Steuern, Gebiihren, Abgaben, Tarife
und &hnliches) in dem Umfang méglich wie die sachli-
chen Griinde das AusmaB der Preisénderung rechtferti-
gen, wenn zwischen dem Zugang der Reisebestéti-
gung/Rechnung beim Kunden und dem vereinbarten
Reiseantritt mehr als vier Monate liegen.

Reiseriicktritt

Bei jedem Reiserticktritt kommen die Ricktritts-
bedingungen des auf der Reisebestétigung angegebe-
nen Reiseveranstalters zur Anwendung. Fiir den Reise-
veranstalter sun*fun Sportreisen gelten beispielsweise
folgende Riicktrittsbedingungen (Auszug):

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Rei-
se zuriicktreten. Massgeblich ist der Zugang der Riick-
trittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die-
se Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter pau-
schalierte Rucktrittskosten als angemessenen Ersatz
fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine
Aufwendungen verlangen. Diese pauschalierten
Ruicktrittskosten betragen pro angemeldetem Reise-
teilnehmer:

Bis 30. Tag vor Reiseantritt

Ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt
Ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt
Ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt
Ab 6. Tag vor Reiseantritt

und bei Nichtantritt der Reise

Es fallen immer mindestens 50 Euro pro Person an. Bei
der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte
Aunfwendungen und gewohnlich anderweitige Verwen-
dungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Rich-
tet sich die Hohe des Pauschalreisepreises nach der
Belegungszahl bei der Unterbringung (Doppelzimmer,
Appartements etc.), und tritt einer der mitangemeldeten
Reiseteilnehmer vom Reisevertrag zuriick, berechnet
sich der Reisepreis fiir die verbleibenden Teilnehmer
entsprechend der reduzierten Belegungszahl neu.

20% pro Person
30% pro Person
40% pro Person
659% pro Person
850% pro Person
100% pro Person

Wichtiger Hinweis: Fir Flugpauschalreisen, fiir die
ein nicht umbuchbarer, nicht stornierbarer Charter-
oder Linienflug verwendet wurde, gelten besondere
Storno-sétze ! (s. entsprechender Hinweis auf der
Reisebestitigung) In diesen Fillen betrdgt die pau-
schale Mindeststornogebiihr 50% des Reisepreises fiir
den Fall der Stornierung bis 15 Tage vor Reisebeginn,
danach gelten die allgemeinen Stornosétze. Auch ein
Namenswechsel ( Ersatzperson) ist in diesen Féllen in
der Regel nicht méglich.

Umbuchungswiinsche des Kunden hinsichtlich Reise-
termin, Unterkunft, Reiseziel und Abflughafen werden
bis einschliesslich 30. Tag vor Reiseantritt, sofern sie
durchfiihrbar sind, gegen ein Bearbeitungsentgelt von
50 Euro pro Person beriicksichtigt. Sollten nachweis-
lich héhere Umbuchungsgebiihren anfallen, so hat auch
diese der Kunde zu zahlen. Ab dem 29. Tag vor Reise-
antritt wird die Umbuchung wie ein Reiserticktritt mit
Neuanmeldung bewertet.

Haftungsbeschriankung
Laut §651h beschrénkt sun*fun Sportreisen seine Haf-
tung auf den dreifachen Reisepreis.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Diese allgemeinen Informationen und die Ausziige aus
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Bestand-
teil des mit Ihnen geschlossenen Reisevertrages.

Wir bitten um Beachtung der Alilgemeinen Ge-
schaftsbedingungen auf der Riickseite lhrer
Reisebestatigung!

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reise-
vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Gerichtsstand fir alle
Rechtsstreitigkeiten ist Miinchen. Es wird ausdrticklich
deutsches Recht fiir alle Streitigkeiten vereinbart.

Reiseveranstalter:
Sun and Fun Sportreisen GmbH,
Franz-Joseph-StraBe 43, 80801 Miinchen.

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Drucklegung des Prospektes Januar 2005.



